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自動車ファイナンスの満足度ランキング、 

ローン利用者の満足度はフォルクスワーゲン・ファイナンシャル・サービス・ジャパンが２年連続１位、 

ディーラーの満足度では BMW ジャパン・ファイナンスが第１位 
 

2007 年日本自動車ファイナンス調査（AFS） 
 

CS（顧客満足度）に関する調査・コンサルティングの国際的な専門機関である株式会社 J.D. パワー アジア・

パシフィック（本社：東京都港区、代表取締役社長：蓮見南海男、略称：J.D. パワー）は、2007 年日本自動車

ファイナンス調査（Automotive Financing Study、略称 AFS）の結果を発表した。 

 
今年で４回目となる当調査は、自動車ローンやリースを取扱うファイナンス会社に対する満足度を、①自動車ロ

ーンを正規ディーラーで契約した新車購入者の視点および②正規ディーラーの視点において測定するものである。 
 
当調査の結果は、自動車ローンを提供しているファイナンス会社に対して、ローン利用者およびディーラーの満

足度向上に向けた戦略を立てるための指針を提供することを目的にまとめている。 
 

◆ディーラーのきめ細かい対応がローン利用者の満足度向上につながる◆ 
 

自動車ローンをディーラーで契約した新車購入者のファイナンス会社に対する総合的な顧客満足度は、「契約手

続」（40％）、「商品力」（39％）、「（ディーラーの）営業スタッフ」（22％）の３つのファクターで構成さ

れている（カッコ内は総合満足度に対する影響度）。各ファクターの総合満足度に対する影響度は昨年の調査か

らほとんど変化がなかった。 

 

当調査では、各ファクターの複数の詳細項目に対する評価をもとに総合満足度スコアを 1,000 ポイント満点で算

出し、顧客満足度ランキングをまとめている。その結果、フォルクスワーゲン・ファイナンシャル・サービス・

ジャパンが昨年に引き続き第１位となった。総合満足度スコアは 785 ポイントだった。すべてのファクターでラ

ンキング対象となったファイナンス会社の中で最も高い評価を得ている。第２位には昨年から順位を一つ上げ、

三菱オートクレジット・リース（742 ポイント）が入った。第３位はスバルファイナンス（736 ポイント）だっ

た。 

 

今回の調査では、ローン利用者が借入先を決定した時期について尋ねている。その結果、ディーラーにおけるロ

ーン契約者の 72％は、購入車の決定と同時に借入先を決めていたことが明らかになった。しかし、このような顧

客の総合満足度は、事前に借入先を決定していた人よりも低水準に留まっている。 

 

この背景として、特定の借入先を決めずにディーラーへ来店した顧客は、借入の詳細について未検討のままディ

ーラーの営業スタッフから勧められるローンを選択する傾向が強く、自身で十分な納得感を得にくいことが指摘

できる。したがって、こうした購入資金に迷いがある顧客に対してこそ、ディーラーの営業スタッフがよりきめ

細かい対応をすることが、全体の顧客満足度の向上につながるものと推察される。 

 

以上の分析は、正規ディーラーで 2006 年１月から６月の間に新車（除軽自動車）を購入し、ディーラーで自動

車ローンを契約した 1,890 人からの回答に基づいている。*1 

 

◆ディーラーの満足度は今年もメーカー系ファイナンス会社が優位に◆ 
 

自動車ディーラーの視点から見たファイナンス会社に対する満足度では、「（ファイナンス会社の）営業スタッ
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フ」（32％）、「業務関連手続・対応」（30％）、「経営/販売への貢献度」（22％）、「クレジット商品」（16％）

の４つのファクターが総合的な満足度を構成している（カッコ内は総合満足度に対する影響度）。各ファクター

の複数の詳細項目に対する評価をもとにディーラーのファイナンス会社に対する総合満足度スコアを算出した。 

 

その結果、BMW ジャパン・ファイナンスが顧客満足度ランキング第１位となった。同社の１位は今回が初めてで、

スコアは 735 ポイントだった。ファクター毎の評価では、「営業スタッフ」と「業務関連手続・対応」でランキ

ング対象となったファイナンス会社の中でトップの評価を得ている。第２位にはトヨタファイナンスが入った

（720 ポイント）。昨年から順位を一つ下げたものの、「経営/販売への貢献度」と「クレジット商品」ではトッ

プだった。次いで、三菱オートクレジット・リースが昨年から評価を大きく上げて第３位となった（697 ポイン

ト）。 

 

業界全体では、今年も昨年に続き、キャプティブ系ファイナンス会社（自動車メーカー系ファイナンス会社）が

ランキング上位を占めた。ファクター毎の満足度評価を見ても、すべてのファクターでノンキャプティブ系（非

自動車メーカー系ファイナンス会社）を上回っており、特にファイナンス会社の営業スタッフの対応と提供して

いる商品で高い優位性を示している。 

 

また、利用が増えると予想される商品・サービスについて聞いたところ、半数近くのディーラーが「残価設定型

ローン」を挙げた。今後もファイナンス会社各社が顧客の返済負担を考慮した商品を開発することが期待される。 

 

以上の分析は、全国の自動車ディーラーの代表者 424 人から回答を得ているが、１ディーラーにつき最大３ファ

イナンス会社まで評価してもらっているため、実際の回答数は 1,009 件となっている。*2。 

 

*1： 2006 年日本自動車セールス満足度（SSI）調査。2006 年７月から８月にかけて郵送調査を実施。 

*2： 2006 年日本自動車ディーラー満足度（DAS）調査。2006 年７月から 10 月にかけて郵送調査を実施。 

 

 
＜株式会社 J.D. パワー アジア・パシフィックについて＞ 

当社は米国 J.D. パワー・アンド・アソシエイツの日本を含むアジア地域でのビジネスの拠点として 1990 年に設立された。自

動車業界を始めコンピューター、通信関連、OA 機器、サービス産業、金融など様々な業界において顧客満足に関する調査やコ

ンサルティングを実施している。ISO9001 およびプライバシーマーク取得。会社概要や提供サービスなどの詳細は当社ウェブ

サイト www.jdpower.co.jp まで。 

 
＜J.D. パワー・アンド・アソシエイツについて＞ 

ザ・マグロウヒル・カンパニーズの一部門である J.D. パワー・アンド・アソシエイツ（本社：米国カリフォルニア州ウェス

トレイク・ビレッジ）は、マーケティング・リサーチ、生産・販売予測、コンサルティング、教育・トレーニングおよび顧客

満足度調査を実施している国際的な情報サービス企業である。数百万人の消費者からの回答をもとに品質や顧客満足度に関す

る調査を毎年行なっている。ISO9001 取得。 

 

＜ザ・マグロウヒル・カンパニーズについて＞ 

1888 年に設立されたザ・マグロウヒル・カンパニーズ（NYSE: MHP）は、スタンダード＆プアーズ、マグロウヒル・エデュケ

ーション、ビジネスウィーク、J.D. パワー・アンド・アソシエイツなどを通じて金融サービス、教育、ビジネスに関する情報

を提供している国際的な情報サービス企業である。世界 40 カ国に 280 カ所以上の拠点を有し、2006 年の売上高は 63 億ドルに

のぼる。詳細はウェブサイト www.mcgraw-hill.com まで。 

 

＜当調査に関するお問合わせ先＞ 

（株）J.D. パワー アジア・パシフィック 

コーポレート・コミュニケーション・グループ 川野、杉崎 

住 所： 東京都港区虎ノ門 5-1-5 虎ノ門 45MT ビル（〒105-0001） 

電 話： 03-4550-8090 

ＦＡＸ： 03-4550-8151 

e-mail： cc-group@jdpower.co.jp 

 

＜ご注意＞ 

本紙は報道用資料です。（株）J.D. パワー アジア・パシフィックの許可無く本資料に掲載されている情報および結果を広

告または販促活動に転用することを禁止します。
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自動車ローン利用者満足度ランキング

自動車ローンを正規ディーラーで契約した新車購入者の

ファイナンス会社に対する満足度評価

（1,000ポイント満点）

注） 楽天KCは少数サンプルのためランキングには含まれていません。

（*1） 2007年１月に分社化された三菱オートリースとMMCダイヤモンドファイナンスの旧社名
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2007年日本自動車ファイナンス調査（AFS）SM

出典： J.D. パワー アジア・パシフィック 2007年日本自動車ファイナンス調査SM

本紙は報道用資料です。J.D. パワー アジア・パシフィックの許可無く、本資料に掲載されているデータを広告
および販促活動に転用することを禁止します。

報道で本資料に使用されている図表およびグラフを引用する際には、必ず、調査レポート発行者および出典
(J.D. パワー アジア・パシフィック 2007年日本自動車ファイナンス調査SM)を明記してください。

業界平均
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セントラルファイナンス

オリエントコーポレーション

トヨタファイナンス

メルセデス・ベンツ・ファイナンス

ＵＦＪニコス

日立キャピタル

プライマス・ファイナンシャル・サービス
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J.D. パワー アジア・パシフィック
2007年日本自動車ファイナンス調査（AFS）SM
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自動車ディーラー満足度ランキング

正規ディーラーのファイナンス会社に対する満足度評価

（1,000ポイント満点）
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（*1） 2007年１月に分社化された三菱オートリースとMMCダイヤモンドファイナンスの旧社名
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総合満足度を構成するファクター

商品力 39％

契約手続
40％

営業スタッフ
22％

経営/販売
への貢献度
22％

業務関連
手続・対応
30％

クレジット商品
16％

営業スタッフ
32％

自動車ディーラー

注1） 自動車ディーラーの営業スタッフ

注1）

注2） 自動車ファイナンス会社の営業スタッフ

注）各パーセント値は端数処理されているため、合計が100にならないことがあります。

自動車ローン利用者

注2）

 


